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SAYI ;2017/265 02.10.2017
KONU: Dis Paydas Memnuniyet ve Sikayet Anketi

ODALARA 79 SAYILI GENELGE

ILGI: TESK Genel Baskanliginin 29.09.2017 tarih ve AR-GE.GK.45.17/359 sayili (73 sayil genelge)
yazisl.

Gumriik ve Ticaret Bakanhg Strateji Gelistirme Bagkanlii’nin koordinasyonunda yuritiilmekte
olan Kurumsal Yeniden Yapilanma ve insan Kaynaklari Yonetimi Teknik Destek Projesi kapsaminda,
giimriik ve ticaret islemlerini gergeklestirirken dig paydaslarin yasadigi sorunlar tespit etmek ve ¢Ozlim
yollarini ortaya koyabilmek adina Bagkanlikga bir anket ¢aligmas1 yapilmaktadir.

Giimriik ve ticaret islemlerinin daha kaliteli bir hizmet seviyesine tasinmasinda yol gosterici olacak
ankete https:/uvuulama,gtb.uov.tr/Anket/Anket/Index/Dis-Paydas- Memnun i yet-ve- S ik ayet-Anketi
adresinden ve Bakanligin web sitesinde yer alan “Duyurular” boliimiinden ulagilabilmektedir. S6z konusu
anket sonucu elde edilecek bulgular, konuyla ilgili analiz calismalarina veri teskil edecek ve verilen
cevaplar timiiyle gizli tutulacak olup, bahsi gegen ankete en geg 15 Kasim 2017 tarihine kadar katilim
saglanmasi gerckmekiedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.
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